Teletraba‘io




Introducciéon

El estudio nacid con la voluntad de conocer qué impacto habia
tenido la implantacion obligada del teletrabajo en Cataluna a
raiz de la eclosion de la pandemia en marzo de 2020.

Tras un ano, quisimos conocer cual habia sido el grado de
aceptacion y utilizacion del mismo, qué ventajas y dificultades se
habian puesto de relieve.

Tras superar la pandemia y las restricciones de movilidad que
conllevaron, esta tercera entrega del informe implica
preguntarnos si el teletrabajo es una formula aceptaday
consolidada en el mundo de la empresa. Si a partir de ahora
nuestra actividad laboral incluird definitivamente una parte
Importante realizada a distancia
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Teletrabajo 2020-2024

&

Entender cdmo sobrevino la Comprender las ldentificar areas de
adopcidon del teletrabajo, percepciones de las relevancia a seguir
haciendo una comparacion personas sobre la reciente iInvestigando y estudiando
al inicio del confinamiento, modalidad de trabajo y su en el area de gestion de
durante la pandemia y un iInfluencia a nivel personal y personas en las
ano después de superarla profesional tras 4 anos de organizaciones.
teletrabajo
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Ficha técnica

‘ PaGblico Objetivo ‘ Muestra y Ambito

Profesionales mayores 638 cncuestas validadas
de 18 anos en Espafa
‘ Direccion Académica ‘ Autores
Dra. Aline Masuda Luciano Strucchiy
(EADA Business School, Espana) Edgar Quero

(EADA Business School, Espana)
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Genero & Edad

53%
49%
45%
33%
16%
2% 2%
I
Hombres Mujeres Otros Generacion Z GeneracionY Generacion X Babyboomers
(hasta 25 anos) (26-40 anos) (41-55 anos) (56-76 ano)
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Cargo jerarqulco y

tamaiio de la organizacién

63%
26%
22%
37%
I ]
Directivos No Directivos Hasta 49 50-249 Mas de 250
empleados empleados empleados
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33%

4%

Mas de 1000 Ninguno, soy
empleados autonomo
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PRINCIPALES
RESULTADOS




¢Cuantas horas fuera del
horarlc regular de trabajo?

60%

39%

20%

14%

.2% 3%

O horas 1-2 horas 3-4 horas Mas de 4 horas

8%

M 2020 M 2021 2024
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Barreras al trabajar desde casa

53%

42%

33%

279 29%

12%

7% 7%

3%

2%

Conectividad Interrupciones Software especifico Espacio fisico Preocupacion crisis Otras barreras No existen barreras
familiares inadecuado actual

M 2020 M 2021 2024
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Considero que soy mas
productivo en mi casa

50% 5%

24%

En desacuerdo Neutral De acuerdo

M 2020 M 2021 2024
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Considero a mi supervisor como un apoyo ante
los retos que estoy enfrentando actuaimente

73%

)
£8% 24%

14% 16%

En desacuerdo Neutral De acuerdo

M 2020 M 2021 2024

@@ TELETRABAJO. 4 ANOS DESPUES (2020-2024) @ada® uns e

barcelona



Tengo problemas para separar el
tiempo personal del profesional

57%
48%

16% plaece 17%

En desacuerdo Neutral De acuerdo

M 2020 M 2021 2024
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Se han debilitado las relaciones con
mis compaifieros de trabajo

58%
53%

26%

. 20% 2%

En desacuerdo Neutral De acuerdo

M 2020 M 2021 2024
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¢Tu empresa te ha dado Ia autonomia
para elegir la modalidad de tu trabajo?

70%

39%

Si

B 2021 W 2024
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2Con qué frecuencia te sientes
aislado de los demas?

45%
39%
0,
16% 19%
0
M-
NUNCA CASI NUNCA ALGUNAS VECES CON FRECUENCIA SIEMPRE
H 2021 W 2024
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Al llegar el viernes siento que he cumplido
todas las tareas y objetivos semanales

72%

18% o, 19%
0

En desacuerdo Neutral De acuerdo

B 2021 W 2024
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¢Como ha sido tu experiencia
de teletrabajo hasta ahora?

50%

40% 38y,
27%
21%
10% 10%
v v
[ [
Muy mala Mala Neutral Buena Muy buena

B 2021 W 2024
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:Qué mas nos
encontramos
en el 20247
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Tu empresa, ste ofrece la
posibilidad de trabajar desde tu
casa (teletrabajo)?

81%

14%

m =
L ]

Si NO NO aplica, soy autébnomo
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En el Gitimo aifio, mi empresa ha
decidido respecto al teletrabajo

4&7%

27%
15%
7%
]
ducir su uso de manera Eliminar completamente la  Introdu xpandir la opcion No estoy seguro/a
i pt a del teletrabajo dtltrabajo
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¢Cuantas veces por semana
teletrabajas?

29%

23%

18%
16%

6%

aaaaaa
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¢ Tu empresa asume los costes relacionados con el
teletrabajo, como wifi, equipamiento, electricidad y
mobiliario ergonémico para tus empleados?

NO APLICA
2%
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sSientes que el derecho a desconectar del
trabajo es respetado por tus superiores?
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:Notas desconfianza de tus superiores
cuando teletrabajas?
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Valora tu nivel actual de agotamiento
"burnout” en el trabajo

41%

26%
19%
11%
3%
/T
Disfruto de mi trabajo Ocasionalmente, puedo sufrir De vez en cuando Normalmente sufro de Me siento completamente
estrés laboral, pero no llego a agotamiento en el trabajo agotado en el trabajo

sentir agotamiento
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sConsideras que el teletrabajo es un derecho
para los empleados en tu empresa, o mas bien
se presenta como un beneficio opcional?

" Un derecho

B Un beneficio opcional
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cBuscarias otro trabajo si tu empresa
ya no te permite teletrabajar?
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¢Crees que el teletrabajo es una opcién que
ha llegado para quedarse en las empresas?

NO
9%
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cBuscarias otro trabajo si tu empresa
ya no te permitiese teletrabajar?

0,
64% 75% 72%
529 62%
48% 539%,
47%
%
0,
25% 28%
Hombre Mujer Generacion Z (hasta 25 Generacion Y (26-40 Generacion X (41-55 anos) Babyboomers (56-76
anos) anos) anos)
Hsi W NO
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¢Cudntas veces por semana teletrabajas?

61%
29%
0,
52% oo 50% 50%
23%
18%
16%
8%
B I
Nunca 1vez 2 veces 3 veces 4 veces Todos los O-1vez por semana 2-3 veces por semana 4 0 Mas veces por
dias de |a semana
semana

B Hombre o Mujer
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2Consideras las interrupciones familiares
como una barrera para teletrabajar?

66%

Interrupciones Familiares

B Hombre " Mujer
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Considero que soy mas productivo en mi
casa que en mi puesto regular de trabajo

51% 77%
59% 57%
31%
18% I
En desacuerdo Neutral De acuerdo En desacuerdo Neutral De acuerdo

B Hombre o Mujer
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En general, ¢cé6mo ha sido tu experiencia
de teletrabajo hasta ahora?

50%

38%

10%
| |
Muy mala Mala Neutral Buena Muy buena
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Experiencia de Lideres de Teletrabajadores

He. definido w \
objetivos

lalborales claros

para Mis 5,4% 77,5% 17,1%

DESACUERDO DE ACUERDO NEUTRO

empleados que
trabajan de
forma remota
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Experiencia de Lideres de Teletrabajadores

| Yy
Creo que la
empresa
, V) ) o
deberia poner 92,5% 1,7% 5,8%
DESACUERDO DE ACUERDO NEUTRO

fin al trabajo a
distancia
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Experiencia de Lideres de Teletrabajadores

. W _
Me siento capaz
para liderar
e qUIDOS quUE 4,6% 90% 5,4%
DESACUERDO DE ACUERDO NEUTRO

trabajan de
forma remota
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Experiencia de Lideres de Teletrabajadores

47,1% ’
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L os empleados \

son mMas
productivos 13,8% 39,2%
CuaﬂdO DESACUERDO DE ACUERDO

trabajan de
forma remota




Teletrabajo después del
COVID

Aspectos positivos

Tras cuatro anos de teletrabajo...

2020 2021 2024

Consideran que tienen problemas para separar el
o o o
48% 43% 25% tiempo personal del profesional

Consideran las interrupciones familiares como un
) /) )
42% 21% 12% impedimento para el teletrabajo

Consideran el espacio fisico en casa como una barrera
o ) o
33% 20% 14% para la concentracion

Considera que no hay impedimentos que dificulten la
) () )
24% 26% 53% concentracion al trabajar desde casa
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Teletrabajo después del
COVID

M3as aspectos positivos

Tras cuatro anos de teletrabajo, se ha observado una mejora
notable en algunos aspectos negativos...

2020 2021 2024

Siente que se ha debilitado |la relacion con los
() () /)
16% 53% 33% _onoaioros

4£9% 22% Algunas veces se ha sentido aislado de los demas
£L£3% 25% Tiene dificultades de separar trabajo y vida personal

52% 39% Tiene sintomas moderados o graves de "burnout"
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Teletrabajo después del
COVID

Aspectos a mejorar

Tras cuatro anos de teletrabajo, aun tenemos
espacio de mejora...

2021 2024

30% 39% t?ake);?gresa no les permite elegir la modalidad de

La empresa ha optado por reducir el teletrabajo de
o
27% manera significativa

27% Solo el 27% asume los costos (electricidad, wifi, etc.)
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